
Чат-бот и AI-ассистент
для бизнеса
Наймите штат AI-сотрудников: каждый знает свою
тему — и все входят в один тариф.
Администратор записывает клиентов, продавец принимает заказы,
консультант отвечает на вопросы, внутренний специалист помогает
команде — круглосуточно, там, где клиенты уже пишут.

Кабинет BOTIX: обращения из всех каналов в одной ленте

botix.pro ИП Шпагин В. В.



Клиента теряют на тишине
Кто ответил первым — тот и получил клиента. Ночью, в выходные и в час пик отвечать некому.

Пятница, 19:30
В сообщения кафе падает «есть столик на
четверых?». Администратор в зале. Гость
бронирует там, где ответили.

Третий раз за день
Старший юрист отвечает «сколько стоит
консультация и как записаться». Час
специалиста ушёл на справку.

Сотрудник ушёл
Переписки с клиентами жили в личном
телефоне. История, контакты и
договорённости ушли вместе с ним.

СУТКИ БИЗНЕСА

Администратор на связи — 8 часов Тишина — 16 часов: вечер, ночь, выходные, час пик

Круглосуточная связь людьми — это три ставки администратора (24 часа ÷ 8-часовая смена). У клиента — один тариф.
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Инструменты есть — а клиент всё равно ждёт ответа

Как это решают сейчас — и что это стоит
Конструктор ботов
Пустой холст: сценарий собирает сам клиент или интегратор.
ИИ — промпт к арендованной модели. Второй бот — вторая
подписка.

Настройка под заказ
Агентство соберёт один клиентский бот. Срок — около месяца,
цена — «на консультации».

CRM с онлайн-записью
Запись есть. Диалога с клиентом и ответов по знаниям компании нет.

Корпоративный мессенджер
Чат сотрудников есть. Ассистента по документам компании и клиентского
бота нет.

ЗА ИСКУССТВЕННЫЙ ИНТЕЛЛЕКТ ПЛАТЯТ ТРИЖДЫ

1. Подписка
за сам сервис + 2. За пользователей

тариф растёт от числа + 3. За каждый ответ ИИ
счётчик не останавливается × каждый бот отдельно

свой счёт и своя настройка

Компании нужен не один бот: клиентам, записи, внутренней команде — и за каждого счёт растёт.
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За каждого бота и за каждый ответ ИИ — отдельный счёт

Один тариф — целый штат AI-сотрудников
Клиент берёт в своём тарифе столько ботов и AI-сотрудников, сколько нужно его бизнесу. Все модули включены, за
ответы ИИ он не платит. Таких предложений на рынке нет — за каждого бота берут отдельно.

ОДИН ТАРИФ КОМПАНИИ

AI-администратор
записывает клиентов,
напоминает о визите

своя база знаний

AI-продавец
каталог, корзина,
заказ и доставка

своя база знаний

AI-консультант
отвечает по услугам,
ценам и правилам

своя база знаний

AI-специалист
отвечает сотрудникам
по регламентам

своя база знаний

Своя должность
любая тема, знания
которой вы загрузите

своя база знаний

Начать можно с одной должности — той, где сейчас теряется больше всего времени. Состав штата подключаем мы, под структуру компании.
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Конструктор — это пустой холст: недели настройки, техзадание, интегратор

Готовый кабинет под нишу, а не пустой конструктор

Под заказ у агентства работающий бот — около месяца.
Здесь кабинет с ботом готов в день найма.

Кабинет ниши «Барбершоп» с наполненными данными — botix.pro/demo

Выбрал нишу — получил кабинет. Разделы, сценарии
и данные уже собраны: сотрудники выходят на работу
в день найма.

21 отраслевой кабинет: барбершоп, кафе,
стоматология, фитнес, отель, автосервис, прокат,
цветочный и другие.

Разделы — под нишу: записи и календарь, заказы и
меню, склад, персонал, акции, аналитика, финансы.

Каждый кабинет открыт как живой образец — без
регистрации и без карты.
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AI без знаний бизнеса выдумывает цены и услуги — красивая пустота

Отвечает по знаниям компании, а не из головы
База знаний компании — единственный источник
ответов ассистента.

Сайт и данные кабинета → 7 разделов базы → ответ с кнопкой

Заполнение базы знаний — минуты вместо 5–10 часов ручного
переноса: сервис собирает и раскладывает сам, клиенту
остаётся подтвердить.

База знаний барбершопа в кабинете — открыта без регистрации: botix.pro/demo

Даёте адрес сайта — ассистент сам собирает знания и
раскладывает по 7 разделам.

Читает данные кабинета — услуги, товары, цены, брони,
акции: 13 типов источников.

Ответ ведёт к действию — к тексту сам подставляет кнопку
«записаться», «открыть каталог».

Не выдумывает — если данных нет, говорит об этом прямо.
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Универсальная модель знает всё обо всём и ничего конкретно, а данные компании уходят наружу

Свой ИИ, а не аренда чужого
Собственная модель BOTIX с отраслевым обучением, на изолированном сервере в России — без внешних ИИ-
сервисов. Мы продаём эксперта, а не энциклопедию.

НАПРАВЛЕНИЯ ПОДГОТОВКИ — 41

Юридические услуги Стоматология Поликлиники/медцентры

Ветеринарные клиники Общепит (кафе/рестораны) Салоны Мода и красота

Фитнес/спортзалы Автосервис Автосалоны Недвижимость жилая

Недвижимость коммерческая Интернет-магазины Логистика/грузоперевозки

Производство на заказ Строительные работы Ремонт квартир

Мебель на заказ Образование/курсы Кадровые агентства / HR Банки

Аптеки / ЗОЖ Психология / коучинг Туризм ЖКХ / управляющие компании

Реклама и маркетинг IT-услуги/разработка AI и автоматизация бизнеса

Охрана/безопасность Связь и интернет Электроника / бытовая техника

Детские товары Свадебная индустрия Мероприятия Полиграфия

Спорт / активный отдых Хобби / творчество / подарки Сад и огород Фермы

Бытовые услуги Ритуальные услуги

Каждого AI-сотрудника обучаем только тому, что должен
знать специалист его дела: юрист — язык договоров,
бухгалтер — отчётность, сотрудник кафе — меню и бронь.

41 направление подготовки — перечень открыт на
botix.pro/assistant.

Материалы клиента работают только на его штат: не
уходят во внешние сервисы и не обучают чужие модели.

Ответ — около секунды: узкая специализация даёт и
скорость, и точность.
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Бот из кнопок раздражает: нужного пункта нет. Свободный AI красиво говорит, но не доводит до записи

Два режима одного сотрудника
По сценарию — там, где важна точность. Ассистент AI — там, где нужен разговор. Переключение внутри одного
диалога.

РЕЖИМ СЦЕНАРИЯ — ГОТОВЫЕ ШАГИ

На стрижку завтра

Свободно: 12:00, 14:30, 18:00. К кому записать?

Сергей Артём Дима

К Сергею, 14:30

Записал к Сергею на 14:30. Напомню за день.

РЕЖИМ АССИСТЕНТА AI — ЖИВОЙ ДИАЛОГ

Можно undercut? И сколько по времени?

Undercut — профиль Димы, свободен в 18:00. Стрижка с
укладкой — около часа.

А борода?

Оформление бороды добавит 30 минут. Записать вместе?

Записаться Цены

Режим сценария опирается на 15 модулей кабинета: онлайн-запись, каталог, магазин, оплата, бронь, рассылки, лояльность, калькулятор, квиз, напоминания и другие.
Режим ассистента — на базу знаний компании.
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Пять сервисов и пять счетов: клиенты в мессенджерах, чат сотрудников, база знаний, боты, учёт — и всё врозь

Три контура в одном кабинете

База знаний
компании

Клиенты в 24 каналах

Чат сотрудников AI для команды

Один кабинет · один тариф · одни знания

Клиентский контур. Бот и ассистент отвечают в каналах,
где пишут клиенты; переписки собираются в кабинете.

Корпоративный чат сотрудников. Личные, группы, отделы
и @Отдел, файлы, фото, голосовые.

Внутренний AI-специалист. Отвечает команде по
регламентам и условиям компании.

Клиенты приходят по ссылке или QR — без регистрации,
и они не занимают мест в тарифе.

Начать можно с одного чата — бот подключается позже,
переписка сохраняется.

botix.pro 9 / 15



У отделов разные документы и разный язык — один помощник на всех знает всё и ничего

Штат любого размера: пример предприятия
Каждому подразделению — свой AI-сотрудник со своими документами. Никто не читает чужого.

АССИСТЕНТ AI

Клиенты и продажи
Продукция, цены, сроки, приём
заказов — во всех каналах.

АССИСТЕНТ AI

Бухгалтерия
Счета, авансовые, сроки отчётности
— по учётной политике компании.

АССИСТЕНТ AI

Кадровая служба
Отпуска, оформление, первый день
новичка — по регламентам.

АССИСТЕНТ AI

Юридическая служба
Шаблоны договоров, порядок
согласования, работа с
контрагентами.

АССИСТЕНТ AI

Столовые
У каждой свой сотрудник: меню
дня, предзаказ, время обедов.

СЦЕНАРИЙ

Производственные участки
Расписание смен, заявки на
материалы и ремонт.

СЦЕНАРИЙ + AI

IT-поддержка
Заявки по шагам, ответы по
инструкциям: доступы, почта,
оборудование.

От предприятия до мастерской
Так собирается штат любого
размера — состав подключаем под
структуру компании.
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Клиенты пишут в пять разных мест — отвечать во всех физически некому

Работает там, где клиент уже пишет
Один штат отвечает во всех подключённых каналах, а переписки, контакты и заказы собираются в одном кабинете.
24 канала в реестре.

Мессенджеры и соцсети — Telegram, ВКонтакте, MAX
и другие

Площадки и маркетплейсы — Avito, Wildberries,
Ozon, ЦИАН

CRM и учёт — Битрикс24, amoCRM, RetailCRM,
МойСклад

Приём оплаты — через собственный платёжный сервис клиента: деньги приходят напрямую ему, платформа их не держит.
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«Куда уйдут переписки наших клиентов и кто за них отвечает?» — вопрос, который останавливает внедрение

Данные — в России, и это проверяемо
КОНТУР BOTIX · РОССИЯ

Данные компании
изолированы

Собственная модель
и база знаний

Ответы клиентам и сотрудникам
считаются здесь же — наружу не уходит ничего

ЗА КОНТУРОМ — ТОЛЬКО ДОСТАВКА

каналы связи клиента платёжный сервис клиента

Изоляция на каждом запросе: данные одной компании
недоступны другой — это устройство продукта, а не
настройка.

Без внешних ИИ-сервисов: материалы компании не уходят
наружу и не обучают чужие модели.

Файлы — в закрытом хранилище: постоянных публичных
ссылок не существует.

Шифрование ключом компании — по запросу: ключи у
клиента.

Устойчивость: защита от сетевых атак, независимый
внешний монитор, открытая страница состояния сервисов.

Полный пакет документов: оферта, политика обработки
персональных данных, согласие.
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Чем лучше — в цифрах

0
плата за ответ ИИ

41
направление
подготовки

21
готовый кабинет

24
канала связи

15
модулей в каждом
тарифе

14
дней бесплатно, без
карты

ЧТО СРАВНИВАЕМ BOTIX КАК У ДРУГИХ

Ботов и AI-сотрудников в тарифе сколько нужно бизнесу один бот — одна подписка

Плата за ответ ИИ входит в тариф отдельный счёт за ответы

Модель ИИ собственная, в России аренда внешней модели

Знания о компании 13 источников + сайт целиком «загрузите документ или ссылку»

Отраслевое обучение 41 направление одна универсальная модель

Старт работы готовый кабинет, день найма пустой конструктор или месяц под заказ

Проверить до регистрации 21 живой кабинет скриншоты и видео

Стартовая цена от 490 в месяц от 990 в месяц

Делаем лучше и дешевле: вход вдвое дешевле, а модули и весь штат — в одном тарифе.
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Что сделано и работает

РАБОТАЕТ СЕГОДНЯ ДРУГИЕ ЭФФЕКТЫ

РАЗВИТИЕ

9 мая 2026
Публичный запуск: сайт и
кабинет

Май 2026
Public API v1.1 и SDK

Июль 2026
Корпоративный чат с
ассистентом

Август 2026
Приложение в Маркетплейсе
Битрикс24

Август 2026
Штат AI-сотрудников на
витрине

21 отраслевой кабинет с открытым демо, 15 модулей, 24 канала, 41
направление подготовки

База знаний компании со сбором данных с сайта клиента

Корпоративный чат сотрудников с внутренним ассистентом; клиенты —
по ссылке и QR

Приложение в Маркетплейсе Битрикс24; Public API v1.1, SDK на PHP,
Python и Node.js, CLI, OAuth 2.0

Открытая страница состояния сервисов и документация для
разработчиков

Подписка от 490 в месяц, 14 дней бесплатно без карты; полный пакет
юридических документов

Товарный знак BOTIX — заявка № 2026735610 от 11.03.2026

Импортозамещение: своя модель, ИИ и данные в России, российские
каналы — MAX, ВКонтакте, Одноклассники, Яндекс Мессенджер, Avito,
Wildberries, Ozon, Битрикс24

Доступность малому бизнесу: готовый кабинет вместо конструктора,
вход без программиста и интегратора

Открытость: публичный API, SDK с открытым кодом, документация,
партнёрская программа

Новые отраслевые кабинеты и направления подготовки

Самообслуживание при найме дополнительных AI-сотрудников

Голосовой канал

botix.pro 14 / 15



Не верьте на слово — войдите в готовый
кабинет

ИП Шпагин Виктор Владимирович
botix.pro · info@botix.pro

Наведите камеру — откроется демо-кабинет

botix.pro/demo — 21 кабинет с данными и работающим ботом. Без регистрации и без карты

botix.pro — продукт, тарифы, отраслевые решения

developers.botix.pro — документация Public API и SDK

status.botix.pro — состояние сервисов в реальном времени
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